Principer for behandling av Klienters Personuppgifter

Dessa principer for Behandling av Klienternas Personuppgifter (hddanefter ocksa kallade principer) beskriver hur

Ferratum behandlar sina Klienters Personuppgifter och alla andra Registrerade (hadanefter ocksa kallat du) i

anslutning till de tjanster som tillhandahalls av Ferratum. Principerna géller om Klienten anvéander, har anvant eller

uttryckt avsikt att anvanda eller om Klienten eller annan Registrerad person pa nagot annat satt ar relaterad till

produkterna eller tjdnsterna som tillhandahalls av Ferratum, vilket dven innefattar innan dessa principer tradde i

kraft.
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Definitioner

Klient - en fysisk person som anvander, har anvant eller har uttryckt avsikt att anvdanda de produkter
och tjanster som erbjuds av Ferratum eller avsikt att ingd ett garantiavtal.

Kontrakt - Ett kontrakt mellan Ferratum och Klienten.

Dataskyddsbestammelser - Alla tillampliga lagar och regler som reglerar behandling av Personuppgifter,
vilket innefattar men inte ar begransat till Dataskyddsférordningen (GDPR);

Ferratum — Ferratum Bank p.l.c., Malta Registry of Companies code C 56251, adress Tagliaferro Business
Centre Level 6, 14 High Street 1551 Sliema, Malta, telefon 020 12 30 30, e-postadress:
kundtjanst@ferratumbank.se;

Ferratum Group - Ferratum tillsammans med foéretag vars majoritetsdagare direkt eller indirekt ar
Ferratums moderféretag Ferratum Oyj (Finsk Handelsregisterkod 1950969-1, adress Ratamestarinkatu
11 A, Helsingfors, Republiken Finland);

GDPR - Europaparlamentets- och radets férordning (EU) 2016/679 den 27 april 2016 om skydd f6r fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om fri rorlighet for sddana uppgifter och
om upphavande av direktiv 95/46 /EG (Dataskyddsforordningen);

Personuppgifter - Uppgifter om en identifierad eller identifierbar fysisk person (Registrerad). Uppgifter
som omfattas av banksekretess kan ocksa inkluderas i Personuppgifter;

Behandling - Alla atgarder eller uppsattningar av atgarder som utfors pa Personuppgifter eller pa
uppsattningar av Personuppgifter, oavsett om de ar automatiska, sasom insamling, inspelning, lagring,
andring, beviljande av tillgang till, férfragningar, éverforing, visning etc.

Personuppgiftsansvarig

Ferratum ansvarar for behandlingen av dina Personuppgifter och bér darfor betraktas som en
personuppgiftsansvarig enligt GDPR.

Behandlingen av dina Personuppgifter skall regleras enligt lagarna i Malta.

Insamling av dina Personuppgifter

Ferratum samlar in dina Personuppgifter pa féljande satt:

Om du &r Klienten, tillhandahaller du antingen Ferratum dina Personuppgifter direkt eller sa har
Ferratum samlat in dem fran din tidigare anvdandning av dess tjanster nar du anséker om ett lan eller
begar andra tjanster fran Ferratum eller fran externa kallor nar du anséker om ett lan eller begar andra
tjdnster fran Ferratum. Sadana externa kéllor inkluderar, men &r inte begransade till, offentliga och
privata register (t.ex. kreditbyrder som Creditsafe i Sverige AB och Instantor AB) som Ferratum anvander
for att identifiera dig och verifiera din identitet och utféra kredit- och riskbedémningar. De
Personuppgifter som kravs beror pa de tjanster som du begért, t.ex. om du ansdker om ett lan,
deponerar pengar, agerar som en personlig garant.

Om du ar Klienten som gar in i ett garantiavtal, ges vanligtvis dina Personuppgifter till oss av Klienten,
som ansoéker om lanet.

Vi samlar dven in Personuppgifter automatiskt nar du anvander Ferratums webbplats. Sadan Behandling
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beskrivs vidare i var cookie-policy, som finns tillganglig pa
www.ferratum.se/sites/ferratum.se/files/Ferratum%20Sekretesspolicy%200ch%20Cookies.pdf.

De Personuppgifter som samlas in dr nddvandiga for de andamal som beskrivs nedan, med hansyn till
arten av de tjanster och produkter som erbjuds av Ferratum och behovet av att tillrackligt identifiera
Klienterna och sakerstélla deras kredit och palitlighet.

Behandling av Personuppgifter

Ferratum behandlar Klientens Personuppgifter i syfte att ingd och fullgdora Kontraktet med Klienten.
Detta inkluderar korrekt identifiering av Klienten och utférande av kredit- och riskkontroller och
beddémningar pa Klienten for att avgéra om och pa vilka villkor Kontraktet ska slutas med Klienten. Den
rattsliga grunden fér sadan Behandling ar ingdende i och fullgérande av Kontraktet med Klienten, liksom
Ferratums legitima intressen att sikerstalla att Klienten &r palitlig och kreditvardig samt att samla in
belopp pa grund av det och Ferratums juridiska och regulatoriska skyldigheter som féljer av tillampliga
lagar inklusive lagar och bestammelser som reglerar kreditinstitut och langivare sasom skyldigheter att
rapportera till tillsynsmyndigheter, atgarder mot penningtvatt (AML) och regler for terroristfinansiering
och foérordningar for att korrekt identifiera Klienten (KYC) och garantera Klientens palitlighet och
kreditvardighet.

For ovanstaende behandlar Ferratum féljande Personuppgifter:

uppgifter for identifiering (t.ex. namn, personnummer, fodelsedatum, fodelseort, nationalitet,
information om och kopia av identitetshandling, resultat av ansikts/ID-igenkdnning, rost, bild, video,
namnteckning, adress);

kontaktuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, e-postadress, kommunikationssprak);

bankuppgifter (t.ex. bank-ID, bankens namn, kontoinnehavare, kontonummer, transaktionsinformation
fran ditt bankkonto, om du har samtyckt till detta);

yrkesmassiga uppgifter (t.ex. nuvarande och tidigare arbetsgivare och position);

ekonomiska uppgifter (t.ex. [6n, inkomst, tillgangar, skulder, egendomar);

uppgifter om tillgdngarnas ursprung (t.ex. uppgifter om arbetsgivare, transaktionspartners,
affarsverksamhet och faktiska mottagare, uppgifter som visar kallan till din inkomst och férmégenhet);
uppgifter om kreditvardighet/tillforlitlighet (t.ex. uppgifter om betalningsbeteende, skador som orsakats
Ferratum eller andra personer, uppgifter som mojliggor for Ferratum att utféra sin kundkontroll med
atgarder avseende penningtvatt och forebyggande av finansiering av terrorism och for att sakerstalla
efterlevnaden av internationella sanktioner, inklusive syftet med affarsférbindelsen och om Klienten ar
en politiskt utsatt person);

uppgifter som erhallits vid utférandet av en skyldighet enligt lag (t.ex. information som erhallits fran
forfragningar som stéllts av utredningsorgan, notarier, skattemyndigheter, domstolar och fogde);
kommunikationsuppgifter (t.ex. e-post, inspelningar av telefonsamtal);

inloggningsuppgifter fran konto pa Ferratums webbplats;

uppgifter relaterade till Ferratums tjanster (t.ex. utférande av kontraktet eller misslyckande darav,
transaktionshistorik, inlamnade ansdkningar, forfragningar och klagomal).

Ferratum behandlar dven Personuppgifter for foljande andamal:

utovandet av Ferratums skyldigheter enligt lag (t.ex. for regler om penningtvatt (AML) och
terroristfinansiering och forordningar for att korrekt identifiera Klienten (KYC) och se till att Klienten ar
tillforlitlig och kreditvardig);

skyddandet av Ferratums rattigheter (upprattande, utdovande och forsvar av rattsliga krav). Den rattsliga

grunden for sadan Behandling ar Ferratums legitima intressen;

beddmning av kvaliteten pa Ferratums tjanster inklusive kundsupport och kvalitetsforsakran. Den
rattsliga grunden for sadan behandling ar Ferratums legitima intresse att utvardera och utveckla
kvaliteten pa sin kundsupport.
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Behandling pa grundval av samtycke

Ferratum behandlar ocksa Personuppgifterna pa grundval av samtycke (t.ex. fér direkt marknadsforing
och for marknadsundersokning, forberedelse av statistiska studier och analyser av kundgrupper,
marknadsandelar for produkter och tjanster och andra finansiella indikatorer samt rapportering och
riskhantering for att battre forsta kundernas forvantningar och utveckla Ferratums modeller, produkter,
tjdnster och processer).

Nar Behandlingen ar baserad pa samtycke kan du aterkalla samtycket ndr som helst genom att kontakta
Ferratum via kontaktuppgifterna nedan. Observera att aterkallande av samtycke inte paverkar
lagenligheten av Behandling baserad pa samtycke innan det aterkallas.

Nar det galler direktmarknadsforingsmeddelanden som mottas via e-post kan du ocksa aterkalla samtycke
och slippa ta emot ytterligare e-postmeddelanden genom att klicka pa lanken “avprenumerera” i slutet av
varje e-post.

Se dven avsnitten nedan.

Automatiserat beslutsfattande och profilering

Ferratum bestammer sig baserat pa profilering och automatiserat beslutsfattande om Klientens
laneansdkan helt eller delvis accepteras eller avvisas.

Beslutet fattas pa grundval av information fran Klienten i ansékan, information mottagen fran externa
kallor, sasom offentliga och privata register och andra tredje parter, samt Klientens tidigare
betalningsbeteende med Ferratum. Inga sarskilda kategorier av Personuppgifter (t.ex. uppgifter om hélsa,
genetiska uppgifter) behandlas.

Profilering och automatiserat beslutsfattande ar nodvandiga for att Kontraktet ska kunna ingas samt for
att uppfylla Ferratums lagliga skyldigheter nar det galler att korrekt identifiera Klienten, bedéma
Klientens kreditvardighet, samt forhindra bedrageri och penningtvatt. Automatiserat beslutsfattande
hjalper Ferratum att verifiera Klientens identifiering och om du ar tillforlitlig och kreditvardig och kan
uppfylla forpliktelserna enligt Kontraktet. Automatiserat beslutsfattande hjadlper Ferratum att fatta
rattvisa och ansvarsfulla utlaningsbeslut. Ferratum kommer inte att bevilja ett Ian och kan sdga upp ett
Ian som beviljats Klienten om de blir medvetna om att Klienten har en betalningsstérning eller att
Klienten har lamnat felaktig information till Ferratum. Automatiserat beslutsfattande bidrar ocksa till att
minska risken for manskliga fel, diskriminering och maktmissbruk samt majliggéra beslutsfattande inom
en kortare tidsperiod med hansyn taget till antalet ansékningar som Ferratum tar emot.

Pa grund av det faktum att beslutsfattandet dr automatiserat kanske Klienten inte ar berattigad till ett
Ian. Ferratums kreditvarderingsmetoder testas regelbundet fér att de ska vara réattvisa, effektiva och
objektiva. Men om Klienten vill bestrida det fattade beslutet kan Klienten kontakta Ferratum via
kontaktuppgifterna nedan.

Ferratum anvander dven profilering for att kunna fatta beslut utifran Klientens ekonomiska soliditet i att
anvanda Ferratums tjanster, antingen pa eget initiativ (genom direktmarknadsféring, forutsatt att
Klienten har samtyckt till det), ett hogre kreditbelopp eller andra tjanster till Klienten med vilken den
redan har ingatt ett Kontrakt. Den réattsliga grunden for sadan Behandling ar Ferratums legitima intresse
att marknadsféra sina produkter. Som ett resultat darav kanske vissa Klienter inte far sadana
erbjudanden. Dock har sadan profilering inte nagon rattspaverkan pa Klienten eller annars pataglig
paverkan pa Klienten, eftersom detta inte paverkar det redan befintliga Kontraktet och Klienten har
mojlighet att anstka om ett nytt 1an pa eget initiativ.
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Personuppgiftsbehandlare
Ferratum anvander noggrant utvalda tjansteleverantorer (personuppgiftsbehandlare) i Behandlingen av
Klientens Personuppgifter. Darmed forblir Ferratum fullt ansvariga for dina Personuppgifter.

Ferratum anvander foljande kategorier av personuppgiftsbehandlare: juridiska och andra radgivare,
andra Ferratum Group-entiteter, datalagringsleverantorer, telemarketing, leverantorer av
marknadsféring och undersdkningar, e-post- och SMS-gateway-tjansteleverantorer, leverantorer av
identifierings  och  certifiering, leverantérer av  korthanteringstjanster, inkassobyraer,
faktureringstjansteleverantorer, betalningstjansteleverantorer, bankuppgiftsskrapning, varderings- och
kreditkontrolltjansteleverantorer, leverantorer av rostsamtalstjanster, online- och offlineférmedlare.

Tredje parter

Ferratum delar endast dina Personuppgifter med tredje part om det foreskrivs hari, om det kravs enligt
géllande lag (t.ex. nar Ferratum &r skyldiga att dela Personuppgifter med myndigheterna) eller med ditt
samtycke.

Vi delar dina Personuppgifter med foljande tredje parter:

till personer som uppratthaller databaser med felaktiga betalningar. Den rattsliga grunden for sadan
delning ar Ferratums legitima intressen att sdkerstalla att kontraktet fullfoljs och tredje parts legitima
intressen att kunna bedéma Klientens kreditvardighet;

inkassobyraer och fogdar. Den rattsliga grunden for sddan delning ar Ferratums legitima intressen att
sakerstalla att kontraktet fullfoljs;

Ferratums revisorer. Den rattsliga grunden fér sddan delning ar Ferratums juridiska skyldigheter.
Ferratums regulatorer. Den réttsliga grunden for sadan delning &r juridiska skyldigheter som Ferratum
har.

Overféring av Personuppgifter utanfér EES

Ferratum oOverfor Personuppgifter till Ferratum Group-entiteter och andra mottagare (inklusive tillgang
till Personuppgifter fran) utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, till exempel USA, Kanada,
Indien, Schweiz. Detta inkluderar att ge tillgang till personuppgifter fran sadana lander. Ferratum gor det
dock endast om det finns en laglig grund for att géra det, bland annat till en mottagare som ér: (i) i ett
land som ger en adekvat skyddsniva fér Personuppgifter, eller (ii) i enlighet med ett rattsligt dokument
som tacker EU:s krav for 6verféring av Personuppgifter utanfor EU.

Du kan fa ytterligare information om Overféring av Personuppgifter utanfor EU genom att kontakta
Ferratum via kontaktuppgifterna nedan.

Lagring av uppgifter

Ferratum lagrar dina Personuppgifter i enlighet med riktlinjer for branschen sa ldange som det ar
nodvandigt for de dandamal for vilka de samlades in eller for den tid som kravs for att skydda sina
rattigheter eller sa lange som kravs enligt tillampliga rattsakter. Observera att om samma
Personuppgifter Behandlas for flera andamal, kommer Personuppgifterna att lagras under den langsta
lagringsperioden som galler. Den maximala perioden som galler ar tidsbegransningen for fordringar som
uppstar vid transaktioner, vilket ar upp till 10 ar fran och med dagen for den sista transaktionen eller
stangningen av kontot, beroende pa vilket som ar senast.



11. Dina rattigheter

11.1. | den utstrackning som kravs av tillampliga Dataskyddsbestammelser, har du en Registrerad persons alla
rattigheter nar det galler dina Personuppgifter. Detta inkluderar ratten att:

11.1.1. begara tillgang till dina Personuppgifter;

11.1.2. fa en kopia av dina Personuppgifter;

11.1.3. ratta till felaktiga eller ofullstéandiga Personuppgifter relaterade till dig;

11.1.4. radera dina Personuppgifter;

11.1.5. begransa Behandlingen av dina Personuppgifter;

11.1.6. portabilitet av dina Personuppgifter;

11.1.7. motsatta dig Behandling av dina Personuppgifter som baseras pa ditt tvingande legitima intresse och
som Behandlas for direktmarknadsféringsandamal;

11.1.8. omdu tror att dina rattigheter har krankts har du ratt att lamna ett klagomal hos:

- Ferratums kundsupport eller

- Ferratums dataskyddsansvarige eller;

- Office of the Information and Data Protection Commissioner, adress: Floor 2 Airways House, Triq
Il - Kbira, Tas-Sliema SLM 1549, telefon: +356 2328 7100 eller

- Datainspektionen eller;

- domstolarna om du anser att dina rattigheter har krankts.

11.2  For att utodva dina rattigheter, vanligen kontakta Ferratum via kontaktuppgifterna nedan. 11.3
Observera att du kan utdva vissa rattigheter genom att logga in pa ditt Ferratum-konto.

12. Andring av dessa principer

12.1. Skulle Ferratums Behandling av Personuppgifter andras eller om det skulle vara nédvandigt att andra
dessa principer enligt gillande lag, rattspraxis eller riktlinjer utfirdade av behoriga myndigheter, har
Ferratum ratt att ensidigt andra dessa principer nar som helst. | sadant fall meddelar Ferratum dig via e-
post senast en manad innan andringarna trader i kraft.

13. Kontakt

13.1. Om du har nagra fragor angaende Ferratums Behandling av dina Personuppgifter eller om du vill utéva
dina rattigheter som Registrerad, vanligen kontakta oss via kontaktuppgifterna ovan.

13.2. Ferratum har utsett en dataskyddsansvarig som du ocksa kan kontakta om samma sak via foljande
kontaktuppgifter: dpo.se@ferratum.se



