Ferratum klientu personas datu apstrades principi (privatuma politika)

Sie klientu personas datu apstrades principi (Seit un turpmak ari principi) apraksta, ka més,
Ferratum (Seit un turpmak ar1 més, mums vai miusu) apstradajam musu Klientu un jebkuru citu
Datu subjektu (Seit un turpmak ari jus) personas datus attieciba pret miusu piedavatajiem
pakalpojumiem un produktiem. Sie principi ir piemérojami, ja jiis lietojiet, esat lietojusi, esat
paudusi nodomu lietot vai jebkura cita veida esat saistiti ar miisu produktiem vai pakalpojumiem,
vai gadijuma, ja esat paudusi velmi sanemt jebkuru informaciju par misu produktiem vai

pakalpojumiem.
1. Definicijas
1.1. Klients — fiziska persona, kas lieto, lietojusi vai paudusi nodomu lietot Ferratum

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2,

piedavatos produktus vai pakalpojumus vai noslegt garantijas vai galvojuma ligumu ar
Ferratum vai paudusi velmi sanemt informaciju par Ferratum produktiem vai
pakalpojumiem;

Ligums — ligums, kas noslegts starp Ferratum un Klientu;

Datu aizsardzibas regulas — jebkuri piemérojamie normativie akti, kas saistiti ar
personas datu apstradi, ieskaitot, bet neierobeZojot, GDPR;

Datu subjekts — identificejama fiziska persona, kuru var identificet, tiesi vai netiesi, jo,
ipasi atsaucoties uz identificetaju, piemeram, vardu, identifikacijas numuru, atrasanas
vietas datiem, tieSsaistes identifikatoru vai vienu vai vairakiem faktoriem, kas ir raksturigi
§is fiziskas personas fiziskajai, fiziologiskajai, genetiskajai, mentalajai, ekonomiskajai,
kulturalajai vai socialajai identitatei;

Ferratum — Ferratum Bank p.l.c., Maltas Uznemumu registra numurs C 56251 ar adresi
ST Business Centre 120, The Strand, Gzira, GZR 1027, Malta; e-pasts
info@ferratumbank.lv;

Ferratum Group — Ferratum kopa ar uznémumiem, kuru vairakuma akcionars tiesi vai
netie$i ir Ferratum mates uzpémums Ferratum Oyj (Somijas komercregistra kods
1950969-1, adreses Ratamestarinkatu 11 A, Helsinki, Somijas Republika);

GDPR - Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679, kas pienemta 2016. gada
27. aprili, par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un par sadu
datu brivu apriti, un anul€ejot Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula);
Personas dati — jebkura informacija attieciba uz Datu subjektu. Dati, kurus aizsarga
bankas noslépums, ari1 var tikt ieklauti personas datos;

Apstrade - jebkura darbiba vai darbibu kopums, ko veic personas datiem vai personas
datu kopumam, ar automatizetiem lidzekliem vai bez tiem, pieméram, datu vaksana,
registracija, organizesana, saglabasana, aplukos$ana, izmantosana, atklasana, izmantojot
parsutisanu, dzesana, iznicinasana u.c.

Datu parzinis

Ferratum ir atbildigs par jusu personas datu apstradi, un So iemeslu del mes esam datu
parzinis saskana ar GDPR.

Ta ka Ferratum ir uznemums, kas ir dibinats saskana ar Maltas Republikas likumiem, tad
personas datu apstradi nosaka Maltas likumi.

Personas datu apkoposana
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3.1.
3.1.1.

3.1.2.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.2.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.

4.2.5.
4.2.6.

4.2.7.

Ferratum apkopo jusu personas datus Sados veidos:

Gadijuma, ja jus piesakaties aizdevuma sanemsanai vai pieprasat citus pakalpojumus vai
produktus no mums, jus iesniedzat savus personas datus tiesi mums un papildu mes tos
apkopojam no Ferratum Group (no jusu ieprieksejas pakalpojumu vai produktu
lieto$anas) un no aréjiem avotiem. Sadi aréjie avoti ietverot, bet neierobeZojot, ir publiski
un privati registri (piemeram, AS Kreditinformacijas Birojs, AS Crefo Birojs, SIA
Creditreform Latvija vai citas lidzibas datu bazes), kuras Ferratum izmanto, lai identificetu
jus un veiktu kreditu un risku noverteéjumus. NepiecieSamie personas dati ir atkarigi no
jusu pieprasitajiem pakalpojumiem vai produktiem, piemeram, vai jus piesakaties
aizdevumam, noguldat naudu vai darbojieties ka personigais galvotajs;

Ar automatizétiem lidzekliem, kad jiis izmantojiet Ferratum timekla vietni. Sada apstrade
ir sikak izskaidrota musu Sikdatnu pazinojuma, kas pieejams musu timekla vietnes kajene.

Apstradatie personas dati

Nemot vera musu pakalpojumu un produktu finansialo raksturu, Ferratum apstrada
personas datus, kas apkopoti $adiem merkiem:

Liguma slégsana un izpilde ar musu Klientu. Tas ietver atbilstosu Klienta identificesanu un
kredita un riska parbauzu un novertejumu veikSanu par Klientu, lai noteiktu, vai slegt
Ligumu un par kadiem nosacijumiem. Sadas apstrades juridiskais pamats ir Liguma
noslégsana un izpilde ar Klientu vai Ferratum likumigas intereses, lai nodrosinatu Klienta
uzticamibu un kreditspeju, ka ari iekasetu maksajamas summas;

Miusu saistibu izpilde izriet no likumdosSanas (piemeram, noziedzigi iegutu lidzeklu
legalizacijas un terorisma finansesanas noversanas (NILLTFN) likumi un noteikumi, lai
pienacigi identificetu Klientu (,,pazisti savu klientu”) un nodrosinatu Klienta uzticamibu un
kreditspeju);

Miisu tiesibu aizsargaSana (tiesibpamatota prasijuma izveide, izpilde un aizstaveSana).
Sadas apstrades juridiskais pamatojums ir Ferratum likumigas intereses;

Miisu pakalpojumu un produktu turpmaka noverteSana un attistiSana, pieméram, klientu
atbalsta pakalpojums un kvalitates nodrosinasanas pakalpojums. Sadas apstrades
juridiskais pamatojums ir Ferratum likumigas intereses;

Musu (potencialo) pakalpojumu nodroSinataju pakalpojumu novertésana, kas lauj mums
novertet un talak attistit produktu un pakalpojumu kvalitati, ko més piedavajam Klientiem.
Sadas apstrades juridiskais pamatojums ir Ferratum likumigas intereses.

Mineto iemeslu del Ferratum apstrada Sadus personas datus:

Identifikacijas dati (piemeram, vards, personas kods, dzimSanas datums, dzimsanas vieta,
tautiba, informacija par personu apliecinosu dokumentu un ta kopija, sejas/ID atpaziSanas
rezultati, balss, attels, video, paraksts, adrese);

Kontaktinformacija (piemeram, adrese, talruna numurs, e-pasta adrese, sazinas valoda);
Bankas dati (piemeram, bankas ID, konta turetajs, konta numurs, darijjuma informacija no
jusu bankas konta, ja esat tai piekritusi);

Profesionalie dati (pieméram, esoSais un agrakais darba devejs un amats);

Finansu dati (piemeram, alga, ienakumi, lidzekli, saistibas, ipasumi, nodoklu informacija);
Dati par lidzeklu izcelsmi (piemeram, dati par darba deveju, darijjumu partneriem,
uznemejdarbibu un patiesajiem labuma guvejiem, dati, kas parada jusu ienakumu un
turibas avotu);

Dati, kas attiecas uz kreditspéju/uzticamibu (piemeram, dati par maksasanas paradumiem,
zaudejumi, kas nodariti Ferratum vai citam personam, dati, kas lauj Ferratum veikt
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4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.
4.2.11.

5-3-

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

uzticamibas parbaudes pasakumus attieciba uz noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un
terorisma finanseSanas noverSanu un nodroSinat starptautisko sankciju ieverosanu,
tostarp darijjumu attiecibu merki un to, vai Klients ir politiski nozimiga persona);

Dati, kas ieguti pildot saistibas, kas izriet no tiesibu aktiem (piemeram, informacija, kas
sanemta no izmeklésanas struktiiru, notaru, nodoklu iestazu, tiesu un tiesu izpilditaju
iesniegtajiem pieprasijumiem);

Sazinas dati (piemeram, e-pasti, telefona zvanu ieraksti);

Jusu personiga Ferratum konta pieteikSanas dati;

Dati, kas saistiti ar Ferratum produktiem un pakalpojumiem (piemeéeram, Liguma izpilde
vai neizpilde, darjjumu vesture, iesniegtie pieteikumi, pieprasijumi un sudzibas).

Uz piekriSanu balstita apstrade

Ferratum ar1 apstrada jusu personas datus, pamatojoties uz jusu piekrisanu, (piemeram,
tiesa marketinga merkiem, lai sagatavotu un izveidotu lidzigas auditorijas grupas, utt.).

Kad apstrade ir balstita uz jusu piekriSanu, jus varat atcelt savu piekriSanu jebkura laika,
sazinoties ar Ferratum pa kontaktinformaciju, kas ir sniegta 11. sadala zemak. Ludzu,
nemiet vera, ka jusu piekriSanas atcelSana neietekmé apstrades likumibu pirms
piekrisanas atcelSanas.

Attieciba uz tieSa marketinga zinojumiem, kas sanemti pa e-pastu, jus arl varat atcelt
piekri$anu un atteikties no turpmaku e-pastu sanemsanas, klikskinot uz saiti ‘atteikties’, kas
redzama katra e-pasta beigas.

Automatizéta lemumu pienemsana un profilesana

Ferratum, pamatojoties uz profileSanu un automatizetu lemumu pienemsanu, nolemj, vai
Klienta pieteikums sanemt musu produktus vai pakalpojumus ir pilniba vai daleji
akceptejams vai noraidams.

Lemums tiek pienemts, pamatojoties uz informaciju, kas sanemta no jusu pieteikuma,
informaciju, kas sanemta no arejiem avotiem un citam treSajam pusém, ka ar1 Klienta
ieprieksejiem maksasanas paradumiem mums, Ferratum Group uznémumam, un citiem
finansu pakalpojumu sniedzejiem. Netiek apstradatas ipasas personas datu kategorijas
(pieméram, dati, kas attiecas uz veselibu, genetiskie dati).

Profilesana un automatiska lemumu pienemsana ir nepiecieSama, lai noslégtu Ligumu, lai
ieverotu Ferratum juridiskos pienakumus atbilstosi identificet Klientu, lai novertetu
Klienta kreditspeju, krapsanas un noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas noverSanu.
Automatizeta lemumu pienemsana palidz Ferratum parbaudit jusu identitati un noteikt,
vai jus esat uzticams un kreditspejigs, lai izpilditu Saja Liguma noteiktas saistibas.
Automatizeta lemumu pienemsana palidz mums pienemt godigus un atbildigus lemumus
un samazinat cilveka Kkludas, diskriminacijas un varas launpratigas izmantosanas
iespejamibu, ka ar1 lauj nodroSinat lemumu pienemsanu iesp€jami isaka perioda, nemot
vera Ferratum sanemto pieteikumu kope€jo apjomu.

Ta ka lemumu pienemsana ir automatizeta, Klients var nebut tiesigs sanemt musu
produktus vai pakalpojumus. Més esam ieviesusi piemerotus pasakumus, lai aizsargatu
Klienta tiesibas un brivibas, un likumigas intereses, un varam apliecinat, ka mes regulari
parbaudam musu automatizetas metodes, piemeram, kreditspejas novertesanas metodes,
lai nodroSinatu, ka tas ir godigas, efektivas un objektivas. Tomer, ja jus velaties apstridet
automatizetu lemumu vai izteikt savu viedokli, ludzu, sazinieties ar mums, izmantojot
kontaktinformaciju, kas noradita 11. sadala zemak.

Papildus iepriekSminetajam Ferratum izmanto profileSanu, lai, pamatojoties uz Klienta
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7.2.

7.3

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

finansialo stabilitati musu produktu vai pakalpojumu izmanto$ana, pienemtu lemumu, vai
pec savas iniciativas esoSajam Klientam piedavat lielaku kredita summu vai citus
pakalpojumus un produktus. Més esam balstjjusi sadu apstradi uz musu likumigajam
interesém pardot miisu pakalpojumus un produktus. Sis profileé$anas rezultata dazi Klienti
var nesanemt Sadus piedavajumus. Tomer sada profileSana tiesi nerada nekadas juridiskas
sekas Klientam vai citadi butiski neietekme Klientu, jo ta neattiecas uz jau esoso Ligumu,
un Klientam ir iespeja pieteikties jaunam aizdevumam péc savas iniciativas.

Personas datu atklasana

Ferratum produktu un pakalpojumu finansiala rakstura del mums ir jakopigo jusu
personas dati, lai veiktu ikdienas uznemejdarbibu, apstradatu darijjumus, uzturetu klientu
kontus un atskaititos valsts institucijam. Mes vienmeér nodroSinasim, ka pirms jebkuru
personas datu kopigosanas tiek respektétas attiecigas finansu nozares slepenibas saistibas.
Mes kopigojam jusu personas datus tikai ar rupigi atlasitiem un uzticamiem partneriem,
kuriem Ferratum velas uzticet, vai ir uzticejis pakalpojumu sniegSanu un ar treSajam
pusem, kas pilda funkcijas, kuras tam delegéetas ar likumu, ja tas ir noteikts Seit, ja to
pieprasa piemerojamie tiesibu akti, (pieméram, kad Ferratum ir pienakums kopigot
personas datus ar institticijam) vai ar jusu piekrisanu.

Ferratum var kopigot jiisu personas datus ar Sadiem partneriem un treSajam pusem:

citas Ferratum Group struktiiras. Sadas kopigo$anas juridiskais pamats ir Ferratum
likumigas intereses, lai nodrosinatu liguma vai juridiska pienakuma izpildi un to, lai
Ferratum sniegtie pakalpojumi butu Klientam piemeéroti un samerigi;

Ferratum sadarbibas partneri, ar kuriem Ferratum piedava apvienoto zimolu produktus un
pakalpojumus $o pakalpojumu un produktu nodro$inasanai un tirdzniecibai. Sadas
kopigo$anas juridiskais pamatojums ir jasu piekriSana vai musu likumiskas intereses, lai
piedavatu jums Sos produktus vai pakalpojumus, ja jus esat musu esosais Klients, vai nesen
lietojat musu produktus vai pakalpojumus;

Personas datu apstradataji un to pakartotie apstradataji, pieméram, juridiskie un citi
padomnieki, datu uzglabasanas nodros$inataji, tele marketinga, marketinga un parskatu
pakalpojumu nodrosinataji, komunikaciju pakalpojumu nodrosinataji, identifikacijas un
sertifikacijas pakalpojumu nodroS$inataji, karsu parvaldibas pakalpojumu nodrosinataji,
rekinu piestutiSanas un maksajumu pakalpojumu nodrosinataji, krediteSanas un finansu
iestades, bankas datu parsutiSanas, novertéSanas un kreditu parbaudes pakalpojumu
nodrosinataji, tieSsaistes un bezsaistes starpnieki, IT pakalpojumu nodrosinataji utt.
Juridiskais pamatojums $adai kopigosanai ir jusu piekrisana vai musu likumigas intereses,
lai nodro$inatu musu uznemejdarbibas nepartrauktibu un pastavigu musu produktu un
pakalpojumu sniegSanu, ieskaitot nepiecieSamo finansejumu misu produktu un
pakalpojumu nodrosinasana un musu pieskirto aizdevumu atdosanu;

Kreditu datu bazu agentiiras, kas nodrosina kredita parskatus. Juridiskais pamatojums
sadai kopigosanai ir musu likumigas intereses nodros$inat liguma vai juridiska pienakuma
izpildi, ieverojot atbildigas krediteSanas principus;

Personas, kas uztur neizpildito maksajumu datubazes. Juridiskais pamatojums S$adai
kopigosanai ir musu likumigas intereses, lai nodroSinatu liguma vai juridiska pienakuma
izpildi, ieverojot, ka Ferratum sniegtie pakalpojumi ir piemeroti un samerigi Klientam;
Maltas Centrala Banka, lai ieklautu Centralaja kreditu registra, ja jums ir tikusi pieskirti
aizdevumi, kas parsniedz 5 000 eiro. Juridiskais pamatojums $adai apstradei ir juridiskais
pienakums ieverot Maltas Centralas Bankas 14. Direktivu;

Paradu piedzinas agentiiras un tiesu izpilditaji. Juridiskais pamatojums $adai kopigosanai
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11.1.8.

ir musu likumigas intereses, lai nodrosinatu liguma izpildi;

Ferratum revidenti un regulatori. Juridiskais pamatojums sadai kopigosanai ir juridiskais
pienakums, kas uz mums attiecas;

Citi partneri un tresas puses, kuram mes varam nodot, iekilat vai pieskirt musu tiesibas un
pienakumus apjoma, kas nepieciesams, vai pielaujams atbilstosi Ferratum piemerojamiem
tiesibu aktiem vai saskana ar ligumu, kas nosléegts ar jums. Juridiskais pamatojums Sadai
kopigosanai ir jusu piekriSana vai miusu likumigas intereses nodrosinat musu
uznemejdarbibas nepartrauktibu.

Personas datu parsutiSana arpus EEZ

Ferratum parsita personas datus arpus Eiropas Ekonomiskajai zonai tikai gadijumos, kad
mums ir likumigs pamats $adi rikoties, piemeéram, sanemejam, kas atrodas: (i) valsti, kas
nodrosina atbilstosu personas datu aizsardzibas limeni; vai (ii) saskana ar instrumentu, kas
aptver Eiropas Savienibas prasibas personas datu parsutiSanai arpus Eiropas Ekonomiskas
zonas.

Personas datu aizsardziba

Ferratum dara visu iespe€jamo, lai nodrosinatu fiziskus, tehniskus un procesualus
aizsardzibas pasakumus, kas atbilst attiecigo personas datu jutigumam. Sie aizsardzibas
pasakumi ir izstradati, lai aizsargatu jusu personas datus no nozaudéSanas un neatlautas
piekluves, kopesanas, izmantoSanas, parveidoSanas vai atklasanas. Neskatoties uz Siem
aizsardzibas pasakumiem, ludzu, nemiet vera, ka neviena datu parsutiSanas vai
uzglabasanas metode interneta nav pilnigi drosa. Ja saskana ar likumu mums jainforme jus
par jusu personas datu parkapumu, mes varam informet jus elektroniski, rakstiski vai pa
talruni.

Datu saglabasana

Ferratum saglaba jisu personas datus saskana ar nozares vadlinijam tik ilgi, cik
nepiecieSamas merkiem, kam tiem ir apkopoti, vai ari tik ilgi, cik nepiecieSams, lai
aizsargatu miisu tiesibas, vai tik ilgi, cik nepiecieSams saskana ar piemerojamiem tiesibu
aktiem. Ludzu, pemiet vera, ja vienus un tos pasus personas datus apstrada vairakiem
merkiem, meés saglabasim personas datus ilgako piemerojamo saglabasanas periodu.
Mums maksimalais piemerojamais periods ir noilguma periods prasibam, kas izriet no
darljumiem, kas ir lidz 10 gadiem no jusu pédeja darijjuma vai konta slegSanas datuma,
atkariba no ta, kurs no tiem iestajas velak.

Jusu tiesibas

Ciktal to pieprasa piemerojamie datu aizsardzibas noteikumi, jums ir visas datu subjekta
tiesibas attieciba uz jisu personas datiem. Tas ietver tiesibas:

Pieprasit piekluvi jusu personas datiem;

Iegiit jusu personas datu kopiju;

Labot ar jums saistitus nepareizus vai neprecizus personas datus;

Dzest jusu personas datus;

Ierobezot jusu personas datu apstradi;

Jusu personas datu parnesamiba;

Iebilst pret jisu personas datu apstradi, kuras pamata ir jusu primaras likumigas intereses
un kas tiek apstradati tieSa marketinga merkiem,;

Ja jus uzskatat, ka jiisu tiesibas ir tikusas parkaptas, jums ir tiesibas iesniegt sudzibu:
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- Ferratum klientu atbalsta centra: info@ferratumbank.lv; vai

- Ferratum datu aizsardzibas specialistam: dpo.lv@ferratumbank.lv; vai

- Informacijas un datu aizsardzibas komisara birojam (The Office of the Information
and Data Protection Commissioner), adrese: Floor 2, Airways House, Triq Il - Kbira,
Tas-Sliema SLM 1549, talrunis: 2328 7100; vai

- Datu aizsardzibas uzraudzibas iestadei jusu valsti; vai

- Jusu valsts tiesas, ja jus uzskatat, ka jusu tiesibas ir tikusas parkaptas.

11.2. Pieprasot piekluvi jiisu personas datiem, to labojumus vai dzesanu, ludzu, nemiet vera, ka
mes pieprasisim konkretu informaciju no jums, lai mes varéetu apstiprinat jusu identitati un
tiesibas pieklut, labot vai dzest, ka ari meklet un nodrosinat jums personas datus, kuri ir
mums pieejami par jums.

11.3. Ludzu, nemiet vera, ka jusu tiesibas pieklut, labot vai dzest jusu personas datus, kuri mums
ir pieejami par jums, nav pilnigas. Pastav gadijumi, kad piemerojamie likumi vai
reglament€josas prasibas atlauj vai pieprasa mums atteikt jisu pieprasjjumu. Turklat
personas dati jau var but iznicinati, dzesti vai citadi padariti anonimi saskana ar musu
ierakstu glabasanas pienakumiem un prakseém, kas mineétas ieprieks 10. sadala.

11.4. Ja mes nevaram nodro$inat jums piekluvi jusu personas datiem vai to labojumus vai
dzesanu, mes informeésim jus par iemesliem, kapec, atbilstosi jebkuriem juridiskiem vai
reglament€josiem ierobezojumiem. Mes varam apliecinat, ka més nediskrimingjam jus,
jusu tiesibu istenosana atbilstosi Siem principiem.

11.5. Lai istenotu savas tiesibas, ludzu, sazinieties ar Ferratum, izmantojot augstakmineto
kontaktinformaciju. Ludzu, nemiet vera, ka jus varat izmantot dazas tiesibas, pierakstoties
sava Ferratum personiga lietotaja konta.

12. So principu grozisana

12.1. Ja musu personas datu apstrades prakse mainas vai nepiecieSams grozit Sos principus
atbilstosi piemérojamam likumam, tiesu praksei vai vadlinijam, ko izdevusas kompetentas
iestades, més esam tiesigi vienpusigi grozit Sos principus jebkura laika. Miusu jaunakie
principi vienmer tiks publiceti musu timekla vietne, un mes aicinam jus to parbaudit
vismaz reizi menesl.

13. Sazina

13.1. Ja jums ir jautajumi par jusu personas datu apstradi, ko veic Ferratum, vai ari velaties
izmantot savas datu subjekta tiesibas, ludzu, sazinieties ar mums, izmantojot
kontaktinformaciju, kas noradita ieprieks 11. sadala.

13.2.  Ferratum ir iecelis datu aizsardzibas specialistu, ar kuru varat sazinaties par to pasu
jautajumu, izmantojot kontaktinformaciju, kas noradita ieprieks 11. sadala.
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