Seloste evisteiden kiytosti

Paivitetty 1.7.2021

Evaste on pieni tiedosto, joka asennetaan tietokoneelle tai muulle laitteelle (tasta eteenpain "laite”), jolla
kaytat verkkosivujamme tai applikaatiotamme. Evasteet auttavat analysoimaan verkkoliikennetta tai
kertovat, kun vierailet tietylla sivustolla. Evasteet mahdollistavat sen, ettd applikaatio reagoi sinuun
yksilona. Kerdamalld ja muistamalla tietoa mieltymyksistési, applikaatio voi raatidloida toimintaansa
vastaamaan tarpeitasi sekd tunnistaa asioita, joista pidat tai et pida. Eviste ei anna paasya laitteellesi.
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Evisteiden kayton tarkoitus

Joustava kayttaa evisteitd ymmartadkseen verkkosivuillamme vierailevien henkiléiden (tasta
eteenpdin “kayttdja” tai “sind”) tarpeita voidakseen tarjota parempaa palvelua seuraavilla
tavoilla:

sisdisten asiakirjojen ja tilastojen yllapito;

tuotteiden ja palveluiden parantaminen;

verkkosivujen ja applikaation turvallisuus, jotta jarjestelmiemme kautta on turvallista hoitaa
neuvottelut ja muu vuorovaikutus;

parhaan mahdollisen kiyttijakokemuksen varmistus;

sinulle olennaisen mainonnan nayttadminen.

Evisteiden kategoriat

Verkkosivumme ja applikaatiomme kayttavat seuraavia evisteita:

Vilttamattomat evasteet. Valttamattomat evasteet ovat verkkosivuston muistin perusmuoto,
jonka avulla tallennetaan Kkayttdjan valitsemia asetuksia. Ne ovat valttimattomia
verkkosivuston ja applikaation toiminnallisuuden kannalta, eikd kayttdja voi ottaa niitd pois
kaytosta.

Suorituskyky- ja toiminnallisuusevisteet. Naitd evisteitd kaytetddn parantamaan
verkkosivuston ja applikaation suorituskykyid ja toiminnallisuutta. Ilman niitd evisteita
verkkosivuston tietyt elementit, kuten videot, voivat lakata toimimasta.

Verkkoanalyysi- ja personointievisteet. Analytiikan ja personoinnin evisteet seuraavat
kayttdjien aktiivisuutta verkkoselaimessa, jotta Joustava voi paremmin ymmartiad, kuinka
verkkosivumme ja applikaatiomme saavutetaan sekd kuinka niita kaytetaan.

2.1.3.1.  Google Analytics. Jotta voimme optimoida tarjontamme verkossa, Joustava kayttaa

verkkoanalyysiin Google Analytics- ja Google Tag Manager -palveluita, joiden
palveluntarjoaja on Google. Niitd eviasteitd kiytetddn kerdamain tietoa siitd, kuinka
vierailijat kayttavat verkkosivustoa ja applikaatiota. Joustava kiyttda kerattya tietoa
kootakseen raportteja sekd parantaakseen verkkosivuston ja applikaation toimintaa.
Evisteet keraavat tietoa niin, ettei keratysta tiedosta ole mahdollista suoraan tunnistaa
kayttajaa. Tietoa kerataan mm. siitd, kuinka monta vierailijaa verkkosivustolla ja
applikaatiossa vierailee, mista vierailijat ovat ohjautuneet sivulle seka milla sivuilla he
ovat vierailleet verkkosivuston sisdlld. Loydat tarkempaa tietoa aiheesta taalta:
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https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Voit estdd Google Analyticsia seuraamasta sinua kaikilla verkkosivustoilla
taalla: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Adjust. Applikaatio kayttda Adjust -kayttostatistiikka- ja analytiikkateknologiaa. Kun
kayttaja kaynnistaa applikaation, Adjust kerda dataa asennuksesta ja tapahtumista,
kuten ”applikaatio ladattu iOS- ja Android-puhelimella”. Tdma auttaa Joustavaa
ymmartdamaan, kuinka vierailijat kayttavat applikaatiota sekda optimoimaan ja
analysoimaan mobiilimainoskampanjoita.

Hotjar. Joustava Kkdyttdd Hotjaria ymmartdakseen paremmin tarpeesi seki
optimoidakseen kayttdjakokemusta. Hotjar on teknologia, joka auttaa Joustavaa
ymmartimaian kayttdjakokemusta paremmin (mm. kuinka kauan aikaa vietetdan
milldkin sivulla, mita linkkeja klikataan, mista pidetddn ja mista ei). Tama mahdollistaa
sen, ettd Joustava voi rakentaa ja yllapitaa palveluitaan huomioiden kayttdjien
palautteet. Hotjar kiyttaa evisteitd ja muuta teknologiaa keratidkseen dataa kayttdjan
kayttaytymisesta ja laitteista. Tahan sisiltyy laitteen IP-osoite (prosessoidaan istunnon
aikana ja tallennetaan tunnistamattomassa muodossa), laitteen nayton koko, laitteen
tyyppi (yksilolliset laitteen tunnisteet), selaintiedot, maantieteellinen sijainti (vain maa)
seki ensisijainen kieli, jolla Joustavan verkkosivu naytetaan. Hotjar siilyttad niita tietoja
Joustavan puolesta, nimimerkin takana olevassa kayttajaprofiilissa.

2.1.4. Markkinointieviasteet. Markkinointievisteitd kaytetdan verkkosivustolla ja applikaatiossa
raataloimaan kayttajain mainoskokemuksia timéan selaushistorian perusteella. Hyodyntamalla
naiden evisteiden avulla kerattya dataa, Joustava voi ehkiistda saman mainoksen nayttamista
montaa kertaa, muistaen kiyttdjan mainosmieltymykset sekd raitidléiden mitd mainoksia
kayttajalle naytetdan timan oman selaushistorian pohjalta.

2.1.5. Sosiaalisen median evisteet. Sosiaalisen median evisteet mahdollistavat sen, etta kiyttdja voi
jakaa sisiltod sosiaalisen median alustoille sekd auttavat yhdistimaan verkkosivuston ja
kolmannen osapuolen alustojen vilista toimintaa.
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Facebook-liitinndiset on integroitu Joustavan verkkosivustoon ja applikaatioon.
Tunnistat Facebook-liitinnédiset Facebookin logosta tai tykkaad-painikkeesta. Loydat
yhteenvedon Facebook-liitdnnaisista taalta:
http://developers.facebook.com/docs/plugins/. Jos klikkaat verkkosivustolla tai
applikaatiossa Facebookin liitinniistd, luodaan selaimen ja Facebookin serverin vilille
suora yhteys. Facebook saa tilloin tiedon, ettd olet vieraillut verkkosivustolla tai
applikaatiossa IP-osoitteellasi. Mikéli klikkaat Facebookin tykkaa-painiketta ollessasi
kirjautuneena sisaan Facebook-tilillesi, voit linkittda verkkosivuston siséallon Facebook-
profiiliisi. Facebook voi niin ollen yhdistda vierailusi verkkosivustolla tai applikaatiossa
kayttajaprofiiliisi. Joustava ei saa mitaan tietoa valitetyn datan sisallosta tai sen kaytosta
Facebookin toimesta. Loydat lisatietoa tasta Facebookin
tietosuojaselosteesta: http://facebook.com/policy.php.

Twitterin toiminnallisuuksia on integroitu Joustavan verkkosivustoon ja applikaatioon.
Kayttamalla Twitteria ja “re-tweet”-ominaisuutta, verkkosivut, joilla olet vieraillut,
yhdistetdan Twitter-tiliisi ja ilmoitetaan muille kayttgjille. Dataa vilitetdan niin ollen
myos Twitterille. Joustava ei saa mitian tietoa valitetyn datan sisallosta tai sen kaytosta
Twitterin toimesta. Loydat lisatietoa tasta Twitterin
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tietosuojaselosteesta:_http://twitter.com/privacy.

2.1.5.3. Instagramin toiminnallisuuksia on integroitu Joustavan verkkosivustoon ja

applikaatioon. Mikili olet kirjautunut Instagram-tilillesi, voit jakaa verkkosivuston
sisaltoja Instagram-tilillasi klikkaamalla Instagram-painiketta. Niin ollen Instagram voi
yhdistda vierailun verkkosivustolla kayttajaprofiiliisi. Joustava ei saa mitdan tietoja
valitetyn datan sisallosta tai sen kaytosta Instagramin toimesta. Loydat lisatietoa tasta
Instagramin tietosuojaselosteesta: http://instagram.com/about/legal /privacy/.

2.1.5.4.  Salesforce Live Agent on chat-palvelu, jonka tarjoaa Salesforce.com. Salesforce Live

Agentia kiytetdadn Joustavan toimesta yhdistimédidn verkkosivujen tai applikaation
kayttajat Joustavan asiakaspalvelukeskuksen kanssa. Lisdtietoa loydat Salesforcen
tietosuojaselosteesta: https://www.salesforce.com/company/privacy/full_privacy.jsp.

Viittaukset muihin verkkosivuihin

Verkkosivusto ja applikaatio voivat sisaltaa viittauksia muille verkkosivustoille, joilla kdytetaan
omia evisteitd, jotka lukeutuvat kunkin sivuston oman tietosuoja- ja eviasteselosteen alle.
Joustava suosittelee, ettd tutustut erikseen kunkin sivuston selosteisiin, silld Joustava ei vastaa
muiden verkkosivustojen toimista. Meilla ei ole vastuuta muiden verkkosivustojen asettamiin
evisteisiin siindkain tapauksessa, etta kdvija ohjautuu sivustolle verkkosivustomme kautta.

Evisteiden raukeamisaika

Kaikki istuntokohtaiset evisteet, joiden avulla Joustava kerdd dataa yksittdisista
selausistunnoista, ovat viliaikaisia. Ne raukeavat, kun kayttdja poistuu sivustolta tai sulkee
selaimen.

Kaikki pysyvit evasteet sailytetadn Joustavan toimesta tekstitiedostoina kayttijan laitteella. Ne
raukeavat yhden vuoden kuluttua tai kiyttdjan poistaessa ne itse manuaalisesti laitteelta.

Eviisteiden hallinta

Voit valita hyvaksytko vai estitko suurimman osan verkkosivustomme ja applikaatiomme
evasteistd. Suostumustasi kysytdan, kun vierailet verkkosivustolla tai applikaatiossa
ensimmaisen kerran. Joustava tallentaa antamasi luvat ja asetukset tietosuojaselosteen
mukaisesti, pyytden lupaa uudelleen aina 12 kuukauden vilein voidakseen varmistua siita, etta
kayttdja on ajan tasalla mahdollisista muutoksista eviste- ja tietosuojaselosteissa. Lisdksi
sinulla on oikeus tarkistaa, muuttaa tai poistaa evasteidemme keraamia henkilokohtaisia
tietoja. Valttamattomia eviasteita ja turvallisuuteen liittyvid evisteiti ei voida estaa, silla ne ovat
valttamattomia verkkosivuston ja applikaation toiminnan seka turvallisen vuorovaikutuksen
ja asiakaskokemuksen varmistamisen kannalta.

Monet evisteista voidaan asettaa paille tai pois myo6s selaimesi kautta. Poistaaksesi evasteet
kaytosta selaimen kautta, seuraa ohjeita, jotka 16ytyvat usein “Help”, "Tools” tai "Edit” -
valikoista selaimessasi. Huomioithan, ettd evisteen tai kategorian poistaminen kaytosta ei
poista varsinaisia evisteitd selaimestasi, ellet poista niitd manuaalisesti selaimen asetuksista.
Verkkosivustoilta http://www.aboutads.info/choices tai http://www.youronlinechoices.eu/
tai http://www.allaboutcookies.org 10ytyy kattavasti tietoa siitd, kuinka evisteasetukset
toimivat usealla eri selaimella.
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